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I'impresa, in senso tradizio-

nale e generale, pu0 essere
visto 0 come sopravvivenza di
lungo termine o come fattore
che le permette di eccellere nei
confronti dei concorrenti. La
stakeholder view definisce il
successo in maniera pitt ampia
come creazione di valore per
un'impresa e i suoi stakeholder.
Questa visione suggerisce che
la creazione di valore debba es-
sereampiamente definitain mo-
do da riconoscere gli stakehol-

I 1 successo strategico del-

der strategicamente rilevanti e
che essasiaun processo interat-
tivo che comprende anche gli
stakeholder. Tuttavia, ladifficol-
ta nel far partire questo proces-
sodi creazione del valore stanel
riuscire a interagire effettiva-
mente con gli stakeholder rile-
vanti. Mentre molte imprese
hanno presente alcuni dei pro-
pri stakeholder, solo poche li
identificanoeliintegrano inma-
niera sistematica nel processo
dicreazione del valore. Se le im-
prese vogliono sfruttare la rete
dei loro stakeholder come fonte
di successo, esse necessitano di

un sistema e di una procedura
per arrivare a una piattaforma
comune con gli stakeholder.

Il mio obiettivo &, quindi, di
fornireunapproccio esauriente,
che chiamo «sistema digestione
del valore degli stakeholder».
Questo sistema punta a indicare
ilmodo in cui le imprese posso-
nocrearericchezzaconeperilo-
rostakeholder.L’approccio & sta-
tosviluppato siacome unaesten-
sione teorica della stakeholder
view sia in base a ricerche mu-
tuate da studi di caso. Il sistema
di gestione del valore degli
stakeholder presuppone che il

concetto di successo sia svilup-
pato insieme con gli stakehol-
der piuttosto che definito sola-
mente dalla prospettiva dell’im-
presa. Unodeirisultati principa-
li ottenuti & che i contenutidella
creazione divalore devonoesse-
re definiti sul campo insieme
con gli stakeholder rilevanti in
base alla considerazione dei be-
nefici potenziali identificati. Per-
tanto, il successo viene definito

in termini generali quando gli
stakeholder sono coinvoltinelle
discussioni in cui benefici e ri-
schi potenziali sono identificati
e delineati. Questo conduce alla
validazione del concetto di suc-
cesso da parte degli stakeholder
coinvolti e a un pitt ampio impe-
gnodaparte loro.

Per fare in modo che
questo succeda il sistema
qui proposto fornisce una
rigorosa metodologia che
crea le condizioni neces-
sarie per mettere insieme
gli stakeholder rilevanti.
Esplorando sistematica-
mentegliaspetti simili, pri-
ma di affrontare i possibili
punti controversi, il siste-
ma & coslin grado di gene-
rare fiducia. Questorisulta-
to ¢ ulteriormente sostenu-
todaaccordidiriservatez-
za e dall'intervento di una
terza parte indipendente
che facilitail processo.

Nel complesso, il siste-
ma di gestione del valore
degli stakeholder impie-
ga il concetto di successo
come ¢ inteso in pratica
piuttosto che pretendere
distabilire un concettote-
orico.Le nozioni di benefi-
ci e di rischi (soprattutto
quest’ultima) sono di uso
comune, impiegate in pra-
ticae comprensibilidapar-
te di tutti gli stakeholder. 1l
sistema, percio, promette
diagevolareil dialogo; con-
temporaneamente puo es-
sere anche utilizzato con
approcci pratici e comuni
come ad esempio il balan-
ced scorecard. .
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